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COMUNICACAO/IN-COMUNICAGAO (*)

1. O facto de os astros ndo falarem sobre as suas condi¢des reais
de «existéncia» pode ser apresentado como paradigmadtico, se quisermos
dar conta, pela negativa e a titulo ilustrativo, da especificidade das
ciéncias sociais ou humanas.

E que, justamente, os homens pensam e falam sobre as suas con-
digbes reais de existéncia, o que envolve, para além, evidentemente,
da possibilidade de uma reprodugo /transformagcdo pratica das mesmas,
consequéncias redricas ndo despreziveis: tendo que explicitar as regula-
ridades objectivas por que se pautam os comportamentos humanos,
cabe, de facto, as ciéncias sociais a tarefa suplementar de restituir as
relagbes pensadas (chamemos-lhes ideoldgicas, ndo temendo utilizar
o adjectivo numa acep¢iio muito mais ampla do que a proposta pelo
senso comum) que os agentes sociais estabelecem com essas regulari-
dades objectivas. Porque tal tarefa implica, necessariamente, ainda que
de modo implicito, a andlise de enunciados linguisticos, ja se vé em
que medida a construgio conjunta de uma teoria das ideologias e de
uma teoria da linguagem (e, na sua intersecgdo, a de uma teoria das
significagdes socialmente produzidas e consumidas) constitui momento
indispensdvel 4 progressio do conhecimento em ciéncias sociais.

Uma prevengdo, entretanto. Como jd sugerimos, 0 senso comum
tende a limitar o dmbito da nogfo de ideologias, fazendo-o coincidir

(*) Elaborado com base num série de apontamentos de inten¢io fundamental-
mente did4ctica, o presente texto acabaria por revestir-se de uma despropositada
solenidade se o houvéssemos pontuado com pormenorizadas remissdes bibliograficas;
admitindo, entretanto, que a leitura de «Comunicagio/in-comunicagior possa
convidar a um aprofundamento dos problemas que nele sinteticamente se
afloram, inclui-se no final do texto uma nota bibliogrdfica adequada.
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com o conjunto dos sistemas de «deias politicas» que as instituigdes
caracteristicas da democracia parlamentar se presume, em principio,
representarem de modo proporcional ao numero dos respectivos
prosélitos. O leque das formas ideolégicas corresponderia, assim,
biunivocamente, ao das opg¢des politico-partiddrias institucionalizadas.
Nio é, porém, nesse sentido apenas que aqui estamos a utilizar o
vocdbulo: para além dos corpos sisteméticos de proposi¢des onde se
recortam os referidos sistemas de posi¢cGes politicas, incluiremos sob
a designagdo de ideologias todos os esquemas de operadores mentais
(interiorizados através de um longo processo de aprendizagem)
a partir dos quais os agentes ndo s6 percebem e avaliam as situagdes
que vivem, atribuindo-lhes um sentido, como, de certo modo ainda,
produzem [reproduzem os préprios comportamentos sociais. Sio,
portanto, as ideologias que definem os padrdes sociais da percepgio,
os principios colectivos que orientam os juizos éticos, estéticos, reli-
giosos, etc.; sdo também as ideologias que directamente comandam
(ainda que de forma automatizada) os rituais mais ou menos explicitos
da acgdo social, 0 modo de organizagio e ocupagdo do espago, etc..
Se, em suma, o simbolo ou o programa do partido politico sdo, obvia-
mente, manifestagoes ideoldgicas, ndo o serdo menos as pequenas frases
pelas quais se define o que € digno e indigno, o que ¢ belo e feio, 0 que
¢ ou ndo interdito; como também o serdo os gestos estereotipados das
saudagdes de cortesia, a segregacio espacial imposta pela sala de aula
convencional, etc..

Outras consequéncias do facto de os homens pensarem e falarem
sobre as suas condices reais de existéncia s3o ji de natureza predo-
minantemente metodoldgica. Recorrendo &s técnicas de recolha de
informagZo utilizadas em ciéncias sociais (inquéritos por questionério,
entrevistas, andlises de contetido, etc.) aos depoimentos que os agentes
sociais emitem sobre as sociedades, a partir das formas mais ou menos
elaboradas de inteligibilidade social (as ideologias, precisamente),
torna-se evidente a necessidade de um duplo controle metodolégico
de cada vez que os mais vulgares procedimentos de observagio sdo
accionados neste dominio. Os discursos tendencialmente aptos a
promover um conhecimento cientifico sobre as sociedades terdo,
pois, para além do mais, de prever um conjunto de operadores capazes
de transcodificar o sentido inscrito nas informagdes recolhidas, de
modo a transformd-lo em significacdes teoricamente controladas;
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ndo ter em conta tal prevengdo equivale a pressupor que os agentes
sociais dispdem do conhecimento auténtico sobre as suas condigdes
de existéncia e que, portanto, «fazer ciéncia» deve reduzir-se, no
dmbito da andlise social, a ouvir as pessoas com fidelidade.

2. Se € certo que os homens pensam e falam, ndo ¢ menos ver-
dade que, munidos embora de mecanismos psicolégicos de conheci-
mento homélogos, o fazem em moldes diferentes, quando néo contra-
ditorios. N3o hd um pensamento universal e abstracto, remetendo
para uma pretensa natureza humana, hd, isso sim, formas de inteli-
gibilidade historicamente determinadas e, portanto, descoincidentes;
ndo hi uma légica absoluta e intemporal, hd légicas (ideo-Idgicas)
sociais diversas,

Ndo espanta, por isso, que, falando-se uma mesma lingua, se
possa falar diferentemente; que, ao limite, um wnstrumento de comuni-
cagdo» como a lingua possa, afinal, promover e reforgar a in-comuni-
cagdo.

3. Centremos esta ultima questdo.

De acordo com o célebre modelo de Roman Jakobson, claramente
importado da «teoria da comunicaciio», a existéncia de um cddigo
linguistico comum aos interlocutores garante o essencial da comuni-
cagdo verbal. Asseguradas as condigBes técnicas que o conceito de
contacto pretende restituir, quaisquer emissor e receptor pertencentes a
uma «comunidade linguistica» poderdo, desde que o queiram, comu-
nicar por intermédio de mensagens linguisticas. Esquematicamente,

CONTEXTO

EMISSOR......... ..MENSAGEM............ RECEPTOR
CONTACTO
CODIGO

O modelo referido, que, por incluir os proragonistas € alguns
elementos do contexto ou situagdo da comunicacdo verbal, permite
um avango importante relativamente ao formalismo da linguistica
estrutural de inspiracéio saussureana, nio tem sido, como devia, objecto
de uma critica sistemdtica. Contemporizando com as ilusdes do
«comunismo linguistico» e da livre troca de mensagens no «mercado»
da comunicagio, o modelo tem, por isso mesmo, refor¢ado o mito
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de que as conguistas técnicas neste dominio (mass media, meios audio-
-visuais, etc) poderfo, através da generalizacdo do acesso a Cultura,
eliminar as «barreiras sociais» e, no limite, construir a sociedade
sem classes.

Problematizar o modelo de Jakobson, no sentido de definir
a comunicagdo como um fendmeno social, € assumir todas as conse-
quéncias teéricas que dai decorrem, constituem condigdes necessdrias
para romper o circulo de falsas «evidéncias» em que ele se apoia ¢
encerra.

4. A primeira e, por certo, mais resistente de tais evidéncias é
a que atribui aos protagonistas da comunicagfio o estatuto de sujeitos
auto-determinados, «livres» e criadores, e reduz a dialéctica da comu-
nicagio a um jogo de relagdes intersubjectivas polarizadas nos locutores.

Afirmar, contra tal pressuposto, que emissor e receptor néio podem
deixar de ser definidos como o «produto» de um conjunto de determi-
nagdes econdmicas, politicas e ideoldgicas, ao ponto de, conceptualmente,
ser legitimo negar-lhes a «iniciativa» do que dizem, Iéem e escrevem,
implica uma forma de interrogar a realidade social (uma problemdtica
socioldgica) estruturalmente diversa da que, quase impunemente,
subjaz ao esquema candnico da comunicagdo.

Se, adicionalmente, esta problemiética estipula que sdo contra-
ditdrias (e ndo tendencialmente simétricas) as relagdes sociais recobrindo
o campo de determinagdes a que nos referiamos — e convém acres-
centar que ¢ em grande medida ao tomar partido relativamente a esta
questdo que as teorias disponiveis em ciéncias sociais irredutivelmente
se cinderi — jid se v& que, no seu ambito, emissor € receptor ndo
podem ser tomados como personagens quaisquer, como «actores»
indiferenciados do «drama» da comunicagio, antes terdo de ser definidos
em termos dos lugares ocupados no espago historicamente datado e
localizado das priticas sociais, presentes mas, sobretudo, passadas.
Emissor e receptor jamais se poderfio considerar, nesta perspectiva,
como entidades analiticamente intercambidveis; caracterizar-se-do,
inevitavelmente, como membros de classes sociais.

5. Se, a partir do ponto de vista enunciado, ¢ ilegitimo afirmar
que emissor e receptor estdo na origem do sentido associado s men-
sagens da comunicac@o social, importa precisar a l6gica de determinagéo
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a que nos referiamos. Quando pretendemos dar conta da significagio
dos enunciados linguisticos, ndo basta, com efeito, remeter global-
mente para o conjunto das respectivas condi¢des de produgéo: importa
distinguir, no seu dmbito, «blocos de varidveis» explicativos com graus
de especificagio diversos, estipular a posi¢do hierdrquica assumida
por cada um desses «blocos» no modelo de causalidade em que se
inserem, etc...

6. Tomaremos, por agora, um deles apenas: o que, como dis-
semos, determina directamente a producdo de sentido e o caridcter
contraditério deste para falantes da mesma lingua. Estamos, eviden-
temente, a referir-nos ao sistema das ideologias sociais.

Contrariando a tese segundo a qual a diversidade contraditéria
de produgdes discursivas e, portanto, a in-comunicagdo se explicam,
em ultima andlise, pela existéncia de uma multiplicidade de sub-cédigos
linguisticos, afirmaremos, pela nossa parte, que tais fendmenos se
devem, antes de mais, & descoincidéncia de posigdes ideoldgicas exis-
tentes numa formagio social (¢ também a falar — a mesma lingua!
— que as psssoas ndo se entendem).

Valerd a pena recordar a extrema dispersdo e irredutibilidade de
significagdes que mesmo vocdbulos iguais produzem nos slogans e
palavras de ordem que invadiram as paredes de Portugal?

Enquanto, neste caso particular, sio as exigéncias da luta poli-
tica organizada que conduzem a uma ocupacio deliberada e controlada,
por agentes sociais especializados e identificaveis, do espago das ideo-
logias politico-partidarias — os discursos programaticos dos politicos
serfio, entretanto, a contrapartida racionalizadora e sistematizadora
das mensagens a que nos referiamos, procurando prolongar-lhes e
reforcar-lhes o impacto — iremos encontrar nos pequenos rituais
e juizos de todos os dias muitos outros sintomas da pluralidade contra-
ditéria de ideologias sociais, sem que, desta vez, seja sequer possivel
a identificagio dos respectivos autores.

Em nenhuma sociedade sdo, por exemplo, univocos os modos de
classificar e hierarquizar objectos e, muito menos, individuos ou
grupos. Pense-se, relativamente aos primeiros, na diversidade de
escalas de gosto ou na heterogeneidade de critérios para definir o
que «segundo as circunstidncias» deve e¢ nio deve ser dito, visto e
ouvido, etc.; relativamente aos segundos, na panéplia de taxinomias
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de acordo com as quais espontaneamente se descrevem a organizagio
e acgdo sociais. Os principios accionados no primeiro caso e as «classes
sociais» eventualmente concebidas no outro surgem perante quem
dispde do respectivo dominio e conhecimento priticos mas ignora a
légica do processo de aprendizagem que os inculcou (e esta omissdo
ndo serd das condigdes menos importantes da sua eficicia) como
absolutos, naturais (isto ¢, neutrais) e, portanto, indiscutiveis. Levar,
pelo contririo, a sério a diversidade de formas de inteligibilidade
socialmente compartilhadas conduz a afirmar a existéncia de uma
pluralidade contraditéria de arbitrdrios de pensamento (arbitrdrios
culturais, ja lhe chamaram) comandando as produgdes discursivas
e, de um modo geral, a produgido de efeitos de sentido. Restaria
acrescentar, se tal ndo fosse ja por demais 6bvio, que, por esse facto,
sobretudo por esse facto, falar em comunicagiio impde sempre que se
fale, simultaneamente, em in-comunicagio social.

Perguntar-se-4 se ndo estaremos, com tal proposta, a elidir a
especificidade de funcionamento do conjunto de estruturas fonolégicas,
morfoldgicas e sintdcticas do sistema da lingua, de modo a fazermos
depender a discursividade, da simples expressio do pensamento, de
uma «pura» actividade cognitiva que s6 acessoriamente utilizaria o
codigo linguistico.

Demarcando-nos também relativamente a tais vestigios de «men-
talismo», afirmaremos que a «questdo seménticar, bem como a da
comunicagio /in-comunicagio social, forgosamente terdo de ser
resolvidas de um modo que compatibilize a autonomia relativa da base
linguistica dos discursos com a existéncia de um sistema contradi-
tério de ideologias. Resta acrescentar que s6 através do cruzamento
de esforgos tedricos das ciéncias «da linguagem» e «da sociedade»
(até hoje quase totalmente divorciados) tal compatibilizagdo podera
realizar-se.

7. Nio € possivel, dir-se-d, estender a problematizagio do
modelo de Jakobson ao elemento designado por conzacto. Como €
porqué questionar o conjunto de condigGes fisicas que asseguram a
transmissdo de informacfo se, neste caso, estamos pura e simplesmente
perante um dado tecnoldgico?

Bastara atentarmos na natureza dos obstaculos que tém impedido
a plena utilizagfio, no dominio das comunicagdes de massa, de certas
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conquistas técnicas, para claramente nos apercebermos de como é
legitimo, quer do ponto de vista teérico, quer politico, pretender
questionar o elemento do modelo da comunicagio aparentemente mais
andédino que ¢ o contacto. Nio ¢ verdade que sé por razdes sociais
(v. g. sacralizagfio dos critérios dominantes da divisdo social do tra-
balho) e eminentemente politicas (estratégia de controle dos mais
poderosos centros emissores da comunicagdo pelas ou por fracgdes
de classe do bloco no poder) ndo tém sido promovidas as formas de
comunicag¢do — hoje ji plenamente vidveis do ponto de vista técnico
— conhecidas por televisdo comunitaria, que, superando a tradicional
relagio bipolar mas univoca da comunicago, permitiriam uma efectiva
democratizagdo da T.V.?

A conclusdo parece ébvia: pretender furtar o elemento contacto
a qualquer esforgo de problematiza¢do, com o argumento de que ele
remete para algo que obedece a um estrito determinismo tecnolégico,
corresponde, afinal, a negar que a «comunicagio social» seja, de facto,
um fenémeno soczal.

8. Um ultimo ponto.

Para além de uma centragem, em termos globais, das determina-
goOes sociais dos «protagonistas» bem como do «canal» da comunicaggo,
a andlise concreta das concretas condigdes de produgio dos enunciados
linguisticos exige uma referéncia especificada (o que é bem diferente
de casuistica ou redundante) a sizuagdo ou contexto da enunciagdo.
Trata-se de prolongar uma teoria estrutural da comunicagéo, através
de uma sua teoria conjuntural, que, por isso mesmo, ndo abdique da
primeira.

A referéncia ao contexto caracteristico da relagdo pedagdgica
resumird, de forma exemplificativa, as nossas observagdes a este
propdsito.

Contrariamente ao que o senso comum e algumas doutrinas
pedagégicas insistentemente proclamam, a relagdo professor /aluno
ndo corresponde a um processo interactivo neutro, que possa desli-
gar-se das relagGes de forca sociais que a transcendem ou reduzir-se
ao mero circunstancialismo das técnicas de transmissio do Saber.

Ora, ter em conta aquela dindmica permite-nos precisamente
afirmar, de modo genérico, que a acgdo pedagdgica corresponde
sempre A tentativa e imposi¢do, por um poder delegado em agentes

97



especializados mas fundado nas relagdes de forga entre as classes
sociais, de um conjunto de significagdes e operagdes (uma competéncia)
que, longe de poder deduzir-se de qualquer principio universal,
constitui rigorosamente um arbitrdrio cultural. Sendo assim, ja se
vé que a eficicia e legitimagio da referida acglio pedagégica sempre
pressupordo o exercicio, pelos agentes ou institui¢des de ensino, de
uma efectiva autoridade pedagdgica.

Se a relagdo professor /aluno envolve, embora dissimuladamente,
o exercicio de um poder de imposigio (se ela é, afinal, uma relacdo
de poder), jamais estaremos autorizados a considerar a forma das
interacgdes observadas na sala de aula como indiferente ou tdo-sé
acesséria para a aferi¢do plena do tipo de informagdo ai transmitida.
Pelo contrério, desde a organizagdo do espago (o estrado, a localizagdo
da cadeira do professor no ponto de convergéncia do olhar dos
alunos, etc.) aos rituais que «mestres» e «discipulos» cumprem ritma-
damente em cada periodo lectivo, passando pelo controle deliberado
embora diferenciado das linguagens discente e docente, tudo, enfim,
no universo da sala de aula institui um conjunto de condi¢des materiais
e simbdlicas que ndo s6 assegura a distanciagio necessiria a legiti-
macdo, reprodugdo e reforgo da autoridade e ac¢io pedagdgicas,
como ainda impede que a interacgdo professor /aluno se reduza a uma
relagio de comunicagdo pura e simples.

O sentido das mensagens emitidas pelo professor e, eventual-
mente, pelo aluno depende, de facto, tanto de factores extra-linguisticos
(ligados directamente ao contexto da enunciacdo e, indirectamente,
ao sistema de posi¢des objectivas na estrutura social) como de factores
propriamente linguisticos.

O que atrds se disse para caracterizar os primeiros permite-nos,
por isso — também a propésito da relagio pedagdgica — niio separar
comunicagdo de in-comunicagdo social.

98



NOTA BIBLIOGRAFICA

Miklail Bakhtine (V. N. Volochinov): Le marxisme et la philosophie du langage,
Paris, Les Editions de Minuit, 1977.

Basil Bernstein: Class, codes and control, wol, 1: theoretical studies towards a sociology
of language, Londres, Routledge and Kegan Paul, 1974.

Pierre Bourdieu: Esquisse d’une theorie de la pratique, précédé de trois études d’ethnologie
kabyle, Genebra/Paris, Droz, 1972.

A economia das trocas simbélicas, S. Paulo, Editora Perspectiva, 1974. — «Classes
et classements, in Minuit, n.° 5, Paris, Editions de Minuit.

Pierre Bourdieu e Jean-Claude Passeron: La reproduction, Paris, Les Editions de
Minuit, 1971.

Introduction a la sociologie (a partir de emissdo radiofonica).

Pierre Bourdieu e Luc Boltanski: «Le fétichisme de la langues, in Actes de la recher-
che en sciences sociales, n.° 4, Paris, Julho 1975.

Louis-Jean Calvet: Pour et contre Saussure: wers une linguistique sociale, Paris,
Payot, 1975.

Emile Durkheim e Marcel Mauss: «De quelques formes primitives de classifications,
in Marcel Mauss, Essais de sociologie, Edition de Minuit (Col. «Points»), 1971,

Pier Paoclo Giglioli: Language and social context, Penguin, 1975,

Roman Jakobson: Essais de linguistique générale, Paris, Editions de Minuit (Col.
«Points#), 1970.

Geoffrey Leech: Semantics, Pelican, 1974.

Claude Lévi-Strauss: La pensée sauvage, Paris, Plon, 1962.

J.B. Marcellesi: Introduction d la sociolinguistique, Paris, Larousse, 1974 (existe
tradugdo portuguesa).

Michel Pécheux: Les vérités de La Palice, Paris, Frangois Maspero, 1975.

Michel Pécheux e Christine Fuchs: «Mise au point et perspectives &4 propos de
I'analyse automatique du discoursr, in Langages, n.°, n.° 37, Paris, Didier-
-Larousse, 1971.

José Madureira Pinto: Ideologias: inventdrio critico dum conceito, Lisboa, Pre-
sen¢a/G.I.S., 1978.

Régine Robin: Histoire et linguistique, Paris, Armand Colin, 1973.

Eliseo Verén: «Remarques sur I'idéologique comme production de senss, in Socio-
logie et sociétés, vol. V, n.° 2, Montréal, Les Presses de I'Université de Mon-
tréal, 1973.

«Vers une ‘logique naturelle des mondes sociaux’s, in Communications, n.° 20,
Paris, Seuil, 1973.

99



